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Mondial Assistance coordineert hulpverlening bij rampen

Amsterdam, 1 april 2009 — De alarmcentrale van Mondial Assistance codérdineert vanaf vandaag
een jaar lang de hulpverlening aan Nederlandse reizigers bij rampen in het buitenland. Zij nemen
deze rol over van de ANWB. Het rampenprotocol treedt in werking als er bij een ramp in het
buitenland acht of meer Nederlanders betrokken zijn.

Elk jaar krijgt op 1 april één van de vier grote hulporganisaties de functie van eerste aanspreekpunt bij
calamiteiten in het buitenland. Naast Mondial Assistance en de ANWB zijn dat ook SOS International en
EuroCross Assistance.

Als codrdinerend alarmcentrale moet Mondial Assistance bij een ramp zo snel mogelijk gegevens
achterhalen, zoals de ramplocatie, het aantal betrokken Nederlanders, het aantal slachtoffers en mogelijk
letsel van de slachtoffers. Daarnaast stemt Mondial Assistance met de andere alarmcentrales de
daadwerkelijke hulpverlening vanuit Nederland af. Indien nodig formeert Mondial Assistance een team
hulpverleners om direct naar de ramplocatie af te reizen. Dit team — dat meestal bestaat uit een arts, een
verpleegkundige, een algemene hulpverlener en eventueel een psycholoog - kan direct afreizen naar de
rampplek om daar slachtoffers te helpen.

De samenwerking tussen de Nederlandse alarmcentrales bij rampen is uniek. In de andere 28 landen
waarin Mondial Assistance actief is, komt deze vorm van samenwerking niet voor. Het grote voordeel van
dit protocol voor betrokkenen bij een ramp is dat via één alarmcentrale snel inzicht wordt verkregen in de
omvang ervan. De vier hulporganisaties gezamenlijk beslissen vervolgens wie de hulpoperatie
daadwerkelijk gaat uitvoeren. Zo is de hulpverlening beter af te stemmen en wordt voorkomen dat
meerdere alarmcentrales een medisch team uitsturen. Dit voorkomt eventuele onduidelijkheden ter
plaatse. Het rampenprotocol ontstond na de vliegramp in Faro (Portugal) in 1992.

<< einde nieuwsbericht >>
Over Mondial Assistance
Mondial Assistance Group is de grootste reisverzekeraar en hulpverlener ter wereld. Mondial Assistance
opereert met ruim 9.300 medewerkers op vijf continenten, in 28 landen. 250 miljoen klanten maken

gebruik van de diensten van de groep. Kijk voor meer informatie op www.mondial-assistance-
nederland.nl.
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Voor meer informatie kunt u contact opnemen met:

Mondial Assistance

Audrey Denkelaar — Communicatie Manager
Telefoon: (020) 561 88 08

E-mail: audrey.denkelaar@mondial-assistance.nl
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